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Besvarelse af § 37 spergsmal 2025-050 om servicekontrakter

Keere Nivi Rosing

Du har i henhold til § 37 i Forretningsorden for Inatsisartut stillet spargsmal til
Naalakkersuisut om servicekontrakter. Dine spgrgsmal er henvist til min besvarelse.
Spergsmélene gengives enkeltvis nedenfor, efterfulgt af en besvarelse.

Indledningsvist vil jeg gere opmaerksom p3, at Selvstyret har indgaet forskellige
servicekontrakter, som er opdelt i saerskilte kontrakter, og at kontrakterne er indgaet
inden for forskellige ressortomrader. Jeg vil derfor, nar det ikke fremgar af besvarelsen
af spgrgsmalene, tage udgangspunkt i de kontrakter, som er indgaet inden for mit
ressortomrade.

Sporgsmal 1. Er det muligt at udtage specifikke omrader fra de galdende
servicekontrakter undervejs i en kontraktperiode for at indga nye aftaler med
andre udbydere?

Svar: Selvstyret har indgaet forskellige servicekontrakter, som er opdelt i saerskilte
kontrakter, og kontrakterne er i forskellige ressortomrader. Kontrakterne er indgaet for
en tidsperiode, normalt med en grad af eksklusivitet, séledes kontraktholderne kan vaere
sikker pa en vis indteegt.

Hvis man vaelger at indga kontrakter med andre udbydere, kan dette have
kontraktretlige og skonomiske konsekvenser.

Sporgsmal 1 A. Hvis nej: er det muligt at annullere galdende servicekontrakter
med Air Greenland, KNI/Pilersuisoq og RAL i omrader, med henvisning til
utilfredshed med serviceniveauet?

Svar: Dette afhaenger af bestemmelserne i de enkelte kontrakter, hvad der bliver
betragtet som misligholdelse. Safremt man gnsker at annullere kontrakterne uden
hjemmel i kontrakterne, vil der med stor sandsynlighed blive tale om en starre bod, som
skal betales for at komme ud af kontrakten.

Spoergsmal 2. Hvilke konkrete krav har Naalakkersuisut stillet Tusass A/S for
optimering af internetadgang for @stgrenland?

Svar: Naalakkersuisut har Igbende dialog med Tusass A/S om optimering af
produkterne i hele landet, herunder @stgrgnland.
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Sporgsmal 3. Hvis Naalakkersuisut ikke har stillet krav til Tusass A/S for
optimering af internetadgang, er det noget der vil ske pa de kommende
generalforsamlinger?

Svar: Til besvarelsen af dette spgrgsmal, er der hentet input fra Formandens
Departement. Formandens Departement oplyser, at Naalakkersuisut som eneaktionaer i
Tusass A/S har mulighed for at give sin mening til kende ved en generalforsamling, men
i forhold til spargsmalet om optimering af internettet pa @stkysten, vil dette vaere et emne
der ville skulle behandles som en del af tilretteleeggelsen af koncessionen, som er givet
til Tusass A/S.

Det er Naalakkersuisuts holdning, at Tusass A/S, som de andre selvstyreejede
aktieselskaber, skal varetage deres opgaver pa en professionel og @konomisk
tifredsstillende made, samt veere steerke bidragsydere til samfundsudviklingen og
serviceringen af befolkningen.

Naalakkersuisut har ikke indgaet en servicekontrakt med Tusass A/S. Naalakkersuisut
kan stille krav til funktionalitet og serviceniveau for koncessionerede tjenester i henhold til
Inatsisartutlov om Telekommunikation og Teletjenester § 5, stk. 3, nr. 1. Der er ikke aktuelt
udstedt en bekendtggrelse som fastsestter krav til funktionalitet og serviceniveau.

Spergsmal 4. Er Naalakkersuisut parate til at ga nye veje med nye udbydere for at
sikre basale services for befolkningen bosat i yderdistrikter, der er sarligt
afhaengige af servicekontrakter?

Svar: Svaret vedrgrer flere kontrakter, som ikke er en del af mit ressortomrade. Derfor
vil jeg forholde mig til de kontrakter, som er i mit ressortomrade.

Med kontrakter inden for mit eget ressortomrade (passagertransport), er jeg meget
opmaerksom pa at der skal ske lzbende opfelgning af kontrakterne og de services, der
leveres af operatgrerne. Jeg kan ogsa oplyse, at der lgbende sker tiltag for at forbedre
servicen for borgerne, idet der eksempelvis tegnes tilleegskontrakter for
helikopterbetjening, nar der er mulighed herfor. Jeg har ligeledes anmodet operatgrerne
om at komme med lgsningsforslag for forbedring af servicen overfor borgerne. Det er
derfor mit hab, at servicen kan forbedres, selv om der er indgaet kontrakter, der er
gaeldende inden for en periode.

Jeg haber, at det ovenstaende besvarer dine spgrgsmal.

Med venlig hilsen
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