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rgsmål 2025-050 om se
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Kære Nivi Rosing Du har i henhold til § 3
7 i Forretningsorden fo

r Inatsisartut stillet spø
rgsmål til

Naalakkersuisut om se
rvicekontrakter. Dine sp

ørgsmål er henvist til m
in besvarelse.

Spørgsmålene gengive
s enkeltvis nedenfor, e

fterfulgt af en besvarels
e.

Indledningsvist vil jeg g
øre opmærksom på, at

 Selvstyret har indgået 
forskellige

servicekontrakter, som
 er opdelt i særskilte ko

ntrakter, og at kontrakt
erne er indgået

inden for forskellige res
sortområder. Jeg vil de

rfor, når det ikke fremg
år af besvarelsen

af spørgsmålene, tage 
udgangspunkt i de kon

trakter, som er indgået
 inden for mit

ressortområde. Spørgsmål 1. Er det m
uligt at udtage specifikk

e områder fra de gælde
nde

servicekontrakter unde
rvejs i en kontraktperio

de for at indgå nye afta
ler med

andre udbydere? Svar: Selvstyret har ind
gået forskellige service

kontrakter, som er opd
elt i særskilte

kontrakter, og kontrakte
rne er i forskellige ress

ortområder. Kontrakter
ne er indgået for

en tidsperiode, normalt
 med en grad af eksklu

sivitet, således kontrak
tholderne kan være

sikker på en vis indtæg
t.

Hvis man vælger at ind
gå kontrakter med and

re udbydere, kan dette
 have

kontraktretlige og økon
omiske konsekvenser.

Spørgsmål 1 A. Hvis ne
j: er det muligt at annul

lere gældende servicek
ontrakter

med Air Greenland, KN
I/Pilersuisoq og RAL i o

mråder, med henvisnin
g til

utilfredshed med servic
eniveauet?

Svar: Dette afhænger a
f bestemmelserne i de 

enkelte kontrakter, hva
d der bliver

betragtet som misligho
ldelse. Såfremt man øn

sker at annullere kontra
kterne uden

hjemmel i kontrakterne
, vil der med stor sands

ynlighed blive tale om e
n større bod, som

skal betales for at kom
me ud af kontrakten.

Spørgsmål 2. Hvilke ko
nkrete krav har Naalak

kersuisut stillet Tusass
 A/S for

optimering af internetad
gang for Østgrønland?

Svar: Naalakkersuisut 
har løbende dialog med

 Tusass A/S om optime
ring af

produkterne i hele land
et, herunder Østgrønla

nd.
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Spørgsmål 3. Hvis Naa
lakkersuisut ikke har st

illet krav til Tusass A/S
 for

optimering af internetad
gang, er det noget der 

vil ske på de kommend
e

generalforsamlinger? Svar: Til besvarelsen a
f dette spørgsmål, er d

er hentet input fra Form
andens

Departement. Formand
ens Departement oplys

er, at Naalakkersuisut s
om eneaktionær i

Tusass A/S har muligh
ed for at give sin menin

g til kende ved en gene
ralforsamling, men

i forhold til spørgsmåle
t om optimering af inter

nettet på østkysten, vil 
dette være et emne

der ville skulle behandl
es som en del af tilrette

læggelsen af koncessio
nen, som er givet

til Tusass A/S. Det er Naalakkersuisut
s holdning, at Tusass A

/S, som de andre selvs
tyreejede

aktieselskaber, skal va
retage deres opgaver p

å en professionel og øk
onomisk

tilfredsstillende måde, s
amt være stærke bidra

gsydere til samfundsud
viklingen og

serviceringen af befolk
ningen.

Naalakkersuisut har ikk
e indgået en serviceko

ntrakt med Tusass A/S
. Naalakkersuisut

kan stille krav til funktio
nalitet og serviceniveau

 for koncessionerede tj
enester i henhold til

Inatsisartutlov om Tele
kommunikation og Tele

tjenester § 5, stk. 3, nr.
 1. Der er ikke aktuelt

udstedt en bekendtgør
else som fastsætter kra

v til funktionalitet og se
rviceniveau.

Spørgsmål 4. Er Naala
kkersuisut parate til at 

gå nye veje med nye u
dbydere for at

sikre basale services fo
r befolkningen bosat i y

derdistrikter, der er sæ
rligt

afhængige af serviceko
ntrakter?

Svar: Svaret vedrører f
lere kontrakter, som ikk

e er en del af mit resso
rtområde. Derfor

vil jeg forholde mig til d
e kontrakter, som er i m

it ressortområde.

Med kontrakter inden fo
r mit eget ressortområd

e (passagertransport), 
er jeg meget

opmærksom på at der 
skal ske løbende opføl

gning af kontrakterne o
g de services, der

leveres af operatørerne
. Jeg kan også oplyse, 

at der løbende sker tilta
g for at forbedre

servicen for borgerne, 
idet der eksempelvis te

gnes tillægskontrakter 
for

helikopterbetjening, nå
r der er mulighed herfo

r. Jeg har ligeledes anm
odet operatørerne

om at komme med løsn
ingsforslag for forbedrin

g af servicen overfor bo
rgerne. Det er

derfor mit håb, at servic
en kan forbedres, selv 

om der er indgået kont
rakter, der er

gældende inden for en
 periode.

Jeg håber, at det ovens
tående besvarer dine s

pørgsmål.

Med venlig hilsen [d Egal Aqqaluaq B. Egede


