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Besvarelse af § 37 spø
rgsmål 2026-078 om te

lekommunhnikation i T
asiilaq

Kære Nivi Rosing Du har i henhold til § 3
7 i Forretningsorden fo

r Inatsisartut stillet spø
rgsmål til

Naalakkersuisut om tel
ekommunikation i Tasii

laq. Dine spørgsmål er
 henvist til min

besvarelse. Spørgsmå
lene gengives enkeltvis

 nedenfor, efterfulgt af 
en besvarelse.

Spørgsmål 1. Hvad er 
Naalakkersuisuts konk

rete tidsplan for at sikre
, at de

tekniske skader på Tus
ass’ udstyr i Tasiilaq bl

iver udbedret fuldstænd
igt?

Svar: Ansvaret for anlæ
g, drift og vedligehold a

f infrastruktur til telekom
munikation ligger

hos Tusass A/S som ko
ncessionshaver. Naala

kkersuisut lægger derfo
r ikke konkrete

tidsplaner for udbedring
 af tekniske skader.

Der er indhentet bidrag
 fra Tusass A/S til belys

ning af tidsplanen for u
dbedring af de

tekniske skader på Tus
ass A/S’ udstyr i Tasiila

q. Tusass A/S oplyste d
en 11. maj 2026:

”Der afventes levering 
af nyt udstyr. Det nødv

endige udstyr er nu pro
duceret og er

under transport.” Tusass A/S oplyste den
 4. juni 2026, at den no

rmale kapacitet var ble
vet genetableret.

Spørgsmål 2. Hvilke sp
ecifikke årsager er skyl

d i, at reparationerne h
ar varet i

over en måned, og hva
d gør Naalakkersuisut 

for at fremskynde proce
ssen?

Svar: Naalakkersuisut 
tager ikke initiativer i fo

rhold til konkrete repara
tioner af konkrete

skader. Der er indhentet bidrag
 fra Tusass A/S til belys

ning af Tusass A/S’ init
iativer for at

genoprette telekommun
ikationen. Tusass A/S o

plyste den 11. maj 202
6: ” Der har ikke

været reserveudstyr på
 lager i Nuuk eller Euro

pa. Udstyret måtte bes
tilles fra Korea.

Udstyret er nu ankomm
et til København, og DH

L arbejder på at få det 
frigivet og

videresendt til Tasiilaq.
”

Spørgsmål 3. Mener N
aalakkersuisut, at det e

r rimeligt, at borgerne i
 Tasiilaq skal

betale fuld pris for dere
s abonnementer i en pe

riode, hvor forbindelsen
 har været

stærkt nedsat eller ikke
-eksisterende?

Svar: Naalakkersuisut 
har ikke selvstændige i

nformationer om hvorv
idt forbindelserne i

Tasiilaq i forbindelse m
ed piteraq-hændelsen 

var stærkt nedsat eller 
ikke eksisterende.
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Tusass A/S oplyser, at
 Greensat-forbindelsen

 i hele perioden har væ
ret aktiv, så det

alene har været en per
iode med reduceret sam

let kapacitet.

Kapacitet i Tasiilaq jf. o
plysninger fra Tusass A

/S af 4. juni 2026

(OTa Greensat Kapaci
tet i alt

21. — 22. marts 2026 C
a. 100 Mbps _ 1100 Mb

ps _ 1200 Mbps
23. — 25. marts 2026 C

a. 200 Mbps _ 1100 Mb
ps ` 1300 Mbps

26. — marts — 3. juni 2
026 Ca. 300 Mbps _ 11

00 Mbps _ 1400 Mbps
Normal kapacitet gene

tableret fra Ca. 400 Mb
ps 1100 Mbps | 1500 M

bps

3. juni 2026 Tusass A/S oplyser i ø
vrigt: "Det bemærkes, a

t en reduktion svarende
 til ca. 100 Mbps i

forhold til normal samle
t kapacitet isoleret set i

kke vurderes at burde m
edføre en

væsentlig påvirkning af
 brugeroplevelsen. Det

 skal dog samtidig aner
kendes, at den

samlede kapacitetsred
uktion i den indledende

 periode — hvor OneW
eb-kapaciteten var

lavere — samt belastni
ng i spidsperioder har h

aft en effekt på den opl
evede kvalitet.”

Tusass A/S erkender, a
t forskellen på de 2 tek

nologier, OneWeb og G
reensat kan have

haft betydning for nogle
 kunders oplevelser. O

neWeb har en kortere r
esponstid end

Greensat. Det kan hav
e betydet, kunder kan h

ave fået en negativ opl
evelse, hvis de har

haft brug for en kort res
ponstid. Tusass A/S op

lyser, at der ikke har væ
ret en væsentlig

stigning i kundehenven
delser fra Tasiilaq angå

ende nærværende prob
lemstilling.

Tusass A/S understreg
er, at der kan være ma

nge grunde til, at en ku
nde oplever

problemer, og at Tusas
s A/S' kundeservice ka

n hjælpe kunderne med
 at identificere om

der er tale om et gener
elt problem eller et indi

viduelt problem.

Inatsisartutlov om Tele
kommunikation og Tele

tjenester giver mulighe
d for at fastsætte

regler om forbrugerrett
igheder på teleområde

t. Denne mulighed er a
ktuelt ikke udnyttet.

Naalakkersuisut er åbe
n overfor at se på, om 

der skal indføres forbru
gerrettigheder på

teleområdet, som omfa
tter kriterier for, hvornå

r der skal ske tilbagebe
taling af betalt

abonnement for en tele
ydelse, som ikke er lev

eret.

Tusass A/S oplyser, at
 Tusass A/S ikke planlæ

gger at yde økonomisk
 kompensation.

Spørgsmål 4. Vil Naala
kkersuisut pålægge Tu

sass at give en automa
tisk

økonomisk kompensat
ion eller dekort (nedsla

g i prisen) til de berørte
 kunder i

Tasiilaq? Svar: Forhold mellem f
orbrugere og Tusass A

/S er et kommercielt fo
rhold, som

Naalakkersuisut ikke ka
n involvere sig direkte i

.

Tusass A/S og virksom
hedens kunder er unde

rlagt reglerne i forbruge
rlovgivningen. Se i

øvrigt svaret på spørgs
mål 3.

Spørgsmäl 5. Hvilke tilt
ag vil Naalakkersuisut 

iværksætte for at fremt
idssikre

infrastrukturen i Østgrø
nland, så lignende natu

rhændelser ikke medfø
rer så

langvarige afbrydelser 
i fremtiden?

Svar: Planlægning for f
remtidssikring af infras

trukturen hører under T
usass A/S’

ansvarsområde som ko
ncessionshaver. Naala

kkersuisut er ved at for
berede en revision



af Inatsisartutlov om Te
lekommunikation og Te

letjenester, som stiller ø
gede krav til

Tusass A/S og de øvrig
e teleudbydere i forhold

 til sikkerhed og bereds
kab.

Tusass A/S oplyser i ø
vrigt: "Tusass planlægg

er etablering af fysisk b
eskyttelse af

udstyret i Tasiilaq, for a
t reducere risikoen for t

ilsvarende skader ved 
fremtidige

ekstreme vejrforhold. T
usass har samtidig tilpa

sset sin reservedele-st
rategi, for at sikre

at ekstra udstyr vil vær
e tilgængeligt. Med en 

tilpasset reservedele-s
trategi kan

potentielle skader udbe
dres hurtigere.”

Spørgsmål 6. Findes d
er en beredskabsplan f

or kritisk it-infrastruktur
 ved

` naturkatastrofer, og b
lev denne fulgt i det kò

nkrete tilfælde i Tasiilaq
?

Svar: Der er indhentet 
bidrag fra Tusass A/S, 

som oplyser:
”Tusass har en bereds

kabsplan for sådanne h
ændelser. Beredskabs

planen blev ikke

aktiveret i denne situat
ion, da Tasiilaq er forsy

net med redundante sa
tellitforbindelser,

og hændelsen har med
ført nedsat kapacitet. D

er er ikke tale om en to
tal afbrydelse.”

Jeg håber, at det ovens
tående besvarer dine s

pørgsmål.

Med venlig hilsen Bianco lai dimann fu Jensen


